Online-Buchung
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Jeder 2. Deutsche informiert sich vor Reiseantritt im Internet

29% buchen online (7x mehr als 2001 — Tendenz stark steigend!)

Wandel des Internets vom reinen Informationsmedium zum Buchungsinstrument

Internetnutzung zur Information lber Urlaubsreisen Internetnutzung zur Buchung von Urlaubsreisen
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=> Jeder Gastgeber der das Internet nicht als Vertriebsweg nutzt, P
Bayern

>

verliert taglich potentielle Gaste!
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« Alle Altersgruppen und
Gasteschichten buchen Reisen im
Internet — nicht nur preisbewusste
Reisende

 hoher Kundenanspruch und Wunsch
nach hoher Servicequalitat

« Kurzfristige Reiseplanung und
spontane Kaufentscheidungen -
Kunde mochte Produkt mit ein paar
Klicks sicherstellen

« Konsumverhalten verlegt sich auf
Nachtstunden

=>Reaktion auf neuen Kundentyp ist unerlasslich

Bild: shutterstock.com

Tourismusverband Ostbayern, Regensburg
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Angebot > Online- < Suche
Buchungs-

www.ostbayern-tourismus.de

Gastgeber
Buchungsbestatigung system

Buchungsbestétig{m>

1. Der Gastgeber meldet freie Kapazitaten

2. Der Kunde sucht eine Unterkunft, wird auf Ang
aufmerksam und entscheidet sich flr Buchung

3. Der Kunde erhalt eine Buchungsbestéatigung

Der Gastgeber wird tGber die Buchung informie

ebot

rt

Tourismusverband Ostbayern, Regensburg
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Schwarzwald:

WEODE

Bereits 80% aller Betten online buchbar!

Und viele weitere, wie Berlin,

Thiringen, Bremen,

Montreuy, ...

Tourismusverband Ostbayern, Regensburg
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—> www.hotel.com

N

Leistungstrager Angebot ~ | www.booking.com
(Unterklinfte von Hotels/

Jeder Vertriebsweg muss Wwww.bestfewo.de

Gasthausern/ Pensionen/ einzeln bedient werden www.casamundo.de
Ferienwohnungen) www.hrs.de

etc.

4/ Vv

Hoher Arbeitsaufwand:

Kontingentpflege je Vertriebspartner

Kontingente missen aufgeteilt werden

Kein Online-Vertrieb tber regionale Portale

Keine Teilnahmemadglichkeit fur kleine Vermieter

Tourismusverband Ostbayern, Regensburg


http://www.hotel.com/
http://www.booking.com/
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Einmalige Pflege

verfugbarer Unterklnfte:

Online-
-> Zentrale Verwaltung Buchung
aller Zimmer, Texte, TOMAS

Bilder usw.

Profitieren Sie von vielen Reservierungsplattformen:
v  Homepage des Ortes

v Ortliche Tourist-Information

v Internetportale des Tourismusverbands Ostbayern e.V.

v deutschlandweite und internationale Buchungsportale

www.ostbayern-tourismus.de

Online-Portale TVO
gk

Tls & Portale der
Orte und Regionen

L

hauseigene
Homepage

L

www.hotel.com

www.booking.com

www.bestfewo.de

etc. ‘

Rayptln

>
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Ortliche und regionale Internetseiten + Vertrieb tiber Gaste-Information
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- Mehr als 300 Mio. Besucher jahrlich

Tourismusverband Ostbayern, Regensburg
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» Einfache Handhabung
» Standige Erreichbarkeit
» Kein langes Beantworten von Anfragen mehr notwendig

» Prasenz auf allen grof3en Reservierungsplattformen fur Kleinstvermieter

Best de a )

Ferienwohnung. Fertig. Los!

Ut stw taper prgraes

Tourismusverband Ostbayern, Regensburg
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» Bedienung aller Vertriebsplattformen uber ein System — Channel-Management
» Keine Aufteilung der Kontingente
» Schnittstellen zum Hotelmanagementsystem

» Prasenz auf allen grof3en Reservierungsplattformen und im Reiseblro (TUI)

aftpudndc
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» Ansprechpartner fir Gastgeber bei Fragen zur Daten- und Kontingentpflege
» Erfassung von touristischen Produkten aller Art
» Beratung und Betreuung der Gaste bei Fragen zur Online-Buchung

» Verfugbarkeitsprufung, Angebotserstellung und Zimmerreservierung

[hr Buchungsvorgang ist abgeschicssen

Vielen Dank fur thre Buchung Herr Pfleghaar

Suchungsaummer: 375409

Buchungsbestatigung ausdrucken »

MHaben Sie noch Fragen ru threr Bucheng? Bayern

Tourismusverband Ostbayern, Regensburg
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Quartiersuche

J Unterkinfte | ‘ Pauschalen ‘ | Unterkunftverzeichnis | ‘ Urlaubsborse HEU

Angaben zu Ihrer Unterkunft:

[T Hotel = Ferienwohnung [Tlurlaub auf dem Bauernhof ] ¥ | B |
] Gasthof || Ferienhaus [l Berg-/ und skihutten d At
"] pensian [ Feriendarf [l camping '

[T privatvermieter

["]jugendherberge

Angaben zur Klassifizierung:

Klassifizierung: - beliebig- ~

Kinderfreundlich: - beliebig- =

Sie suchen eine Unterkunft in:

= wann planen Sie Ihren Aufenthalt?

@
hubermedia.de

|| nur freie Unterkinfte anzeigen m
[CI Nur online buchbare Unterkiinfte anzeigen

Schnittstelle zur TVO Pflege tiber ortliche
Gastgeberdatenbank Systemzugange

Tourismusverband Ostbayern, Regensburg
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Schulungsvideos Gffnen | Dokumentationen Gffnen | Fernwartung starten | Impressum

' i Aqli it Fiype  Toulstosl  Ghinclchbarkeit Stammdaten i o o e
Flexible Eingabemaoglichkeit fir:
Vermieter:

Aaktuell ausgewshlter Vermister:
& auswihler Booking Deme 4 (934620287)
2 anlegen

» Mindestaufenthalt ] = P

Zimmer/Fewo: ~ Zimmer - zkl-ctue\l ausgewshlter Vermieter:

# Belegung NEU 3ooking Demo 4 (934620287)
> A 1 t Zum Preiskal
n rel S e ag e Standardbele; < > Heute Monat... Monate/Seite Kontingent festlegen Buchbarkeit prifan
2=
07 dlharkelt Max. Alter fiir Marz 2011

1/2(3|4|5(6(7(8|9|10/11|12|13(14(15(16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28(29(30(31

» Zu- und Abschlage Preis e - :

7 Verflgbarkeitstest 2reiskalender

LT Min. Personer N
2 Buchungen 1 B
Max. Erwadlsl T
> Urlaubs-Borse:
Et C Min. Erwachs”reiskalender
2anzeige
- g

Aktuell ausgewshlter Vermieter:
Mediend Bogking Demo 4 (934620287)

aen\egen sktuelles Zimmer/FeWo: 21
Feedbac|

2 melden el [ 2 Heute Monat... Monate/Seite Preis festlegen
Kontlngentanderung Jederzelt’ Je — Mlarzjulls 4|5|6|7|8|9|1w|11]|12|13|14|15|16(|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27 |28
nach Auslastungssituation, Fres e ot - ———

3 Pers.

s - 25€
./Kind|
maoglich T T -

5 Nachte

Standiger Zugriff auf das Kontingent - Keine Kontingentbindung

Tourismusverband Ostbayern, Regensburg
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http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.hubermedia.de/Portals/2/Icons/eTourist.jpg&imgrefurl=http://www.hubermedia.de/&usg=__v70SlNbqb8401VCIU6fFMVUsRQY=&h=30&w=95&sz=8&hl=de&start=18&zoom=0&um=1&itbs=1&tbnid=egJAZZBMH2-0RM:&tbnh=25&tbnw=80&prev=/images%3Fq%3Dhubermedia%2Betouristnet%26um%3D1%26hl%3Dde%26sa%3DN%26tbs%3Disch:1
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Swchen

Vermsotordetals

Hotel Haus am Berg Rolvobogloitor
rotel Renerea
Ane Prohelsersir ssse 2, 93462 Lam, 07943/1760 18.03.2013 - 25002011

Uberblck | Verfugbarkedt | Zimmer | Totos | Karte || Pauschalen | Tyt - bebetsg -
Kategorie! - bedelng -
Moatakt:

57 Heve Suche starten
77 Suche rurecksetzen

Notascha Porter und Pepon Boslens
Ane Frohelonr sty asse 2
V3462 Lam Frabals

SOPA1TL

53 - Hail senden
& Unterkunft merken
. : Drtomeoaae des Gartacbers (3 Suchergebats omplahh
21 1Pers., Chee Verpiegung | Herkzettel
140 EUR Unterbinfte (2)
Pouschalen (0)

F1 1Pers., Ohne \‘e?‘toa‘\‘.“
140 EUR
=

Galiet: Lamer Wirkef, Acterrogon, Dayeracher Wald, Aber, Notrpark Cherer Dayerancher Wad
Khassifirserung: DOOGA I - -

Br v hredang

Buchen Se gans boguem Uber de Oninebuchurg Fechts ouf ursere Hotsheetoote: Motel HMaus
am Berg o Lam )

Satwen G e A Ena0evng? Dns Qamutiche Motel Maus am Bur g N Lam, mt 54 Dewnern,
Befndet G N erer SaPr nbigen SOTANGRI0N TVt e harrichen Bick Gbee das Tal des Welen

Gabaet | Lavmae Wirdad, Avbarrogon, Dayersctae Wakd, Arber, Natis park Clav or Bayerndtne Wakd

con oo
Kiasstlizierung: COWGA 7= 7= F= DTV e 4= 4= OIVF 4= 7 9 Pambectroudicn B4 B4
1

L e

Lerens 1mum

Online-buchbare Angebote

1 Suchen 2 Ergebnis 3 Details

Warenkorb
Bitte iiberpriifen Sie Ihre Daten:

Addresse!
Stefan Huber
Gaberlplatz 5
93462 Lam
DE

E-Mail:

Enthalten
Grundpreis Leistung
pro Einheitf Macht
18.02.2011 - 25.03.2011
Haustier
Haustiere {Auferithalt)
18.03.2011 - 25.03 2011

Leistung
18.03.2011 - 25.03.2011
Booking Demo Betrieb
1 x TestFeWo
2 Personen (2 Erw, [ 0 Kinder)

Gesamtpreis:
[Tich akzeptiere die AGBs

I Zurlck zur Dateneingabe

+/ Anfragen,Buchen

Preis
40 EUR 282 EUR

ZEUR

282 EUR

Yerbindlich Buchen

www.ostbayern-tourismus.de

eContent-GGY25tatus =]
Reiseziel

- beliebig -
Reisezeit

18.03.2011 - 25.03.2011
Unterkunftsart

Typ: - beliebig -

kategorie! - beliebig -
Belegung

2 Erwachsene, 0 Kinder

47 Neue Suche starten
& Suche zuriicksetzen

[=] Suchergebnis empfehlen

Merkzettel
Unterkiinfte {0}
Pauschalen {0}

Warenkorb mit Zusatzleistungen

ourismusverband Ostbayern, Regensburg
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7§ Startseite Schulungsvideos ffnen | Dokumentationen &ffnen | Fernwartung starten | Impressum

@P Benutzer: gabi.huber Abmelden

eTourist.net
dourist.net : ;
wineses  Onlinebuchbarkeit Stammdaten Experience: Internet Lam -
Vermieter: i
2 bearbeiten aktuell ausgewshlter Vermieter:
2 zuweisen Appartement Huber (934620007)
2 Statistik &5
|| zimmer/Fewo: Stammdaten Zimmer/FeWo

. . b Zimmer - 20x GreenRoom ( ID: 9087095)
Zimmer frei:

# Belegung NEU
| # auswahlen

» FeWo - Appartement 1 { ID: 928)

Fewo frei:

£ auswahlen » FeWo - Appartement 2 ( ID: 768)

onlinebuchbarkeit ~ FeWo - Appartement 3 ( ID: 929)

2 Einstellungen p
2 Stammdaten . i
# Kontingente Zum Preiskalender

B T Sy standardbelegung *

2 Buchungen v nen belegen standardmaBig diesen Zimmer/FeWotyp? z.B. 2 bei Doppelzimmer

~ Max. Alter fiir Kinder * 1g

|  Teilnahmeerklarung >

@ [Einstellungen »

onlinepflegesystem.

Dokumente / Bayern Reisen Freigabe
Vertrage & Service GmbH

]

Bayern

>

Tourismusverband Ostbayern, Regensburg
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Nutzungslizenz kostenlos
Gastgeber-Homepage € 2,- pro Buchung (Bearbeitungsgebiihr)
Internetseite des Ortes, der Region und Géasteservice

12% Provision

tkad

i®

etc. (inkl. 2,- Euro Bearbeitungsgebuhr)

Reservierungsplattformen - standard

12% Provision
etc.
(inkl. 2,- Euro Bearbeitungsgebiihr)

]

je nach Bayern
Vertriebsplattform

Tourismusverband Ostbayern, Regensburg
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Online-Buchung Werbeanzeige Google AdWords
bei 12 % Provision SZ Reiseteill Keyword-Advertising

OSTBAYE RN \\‘AEZ@ ; Siiddeutsche Zeitung Google AdWords :

w

Werben Sie auf Google fur Ihr Unternehmen P
Home | Immobilienmarkt llenmarkt | Motormarkt | E-Paper | Anzeigen hop | Abo ] Ungeachtet der Hohe lhres Budgets knnen Sie Ihre Anzeigen bei Google und im atztatacton.s
E Google-Werbenstzwark schalten. Sie zahlan nur dann, wenn lhrs Anzeigen
Buchen angekick: werden Wollen Sie Hille bei der Erstellung lhrer

ersten Kampagne?
Rufen Sie uns an

Nutzer klicken
Ihre Anzeige &

o 1 0180-1003832
g, - Wo.<Fr. 8.00-18.00 Uhr, 3,8 CUMin aus dt
- Zeitung: g A » Reise Ihre Adwords-Anzeige Festretz. it
§ Sehen Sie Ihe Anzeige auf Google
e und unseran Partner-Websitas!
- 3 4 vema ORI acesse g Welden Sie sich an mit lhrem
: Cougle Konto
= Motiv erfassen Buchungsdaten Meine Daten Bestatigung N
.- a
2 8. pat@example.com
A fir Ihre Zei i Passwort
9] Angemeldst blsiben
- (eamelden ]
— e Escronagslemn | 14102010 5
ot Pension Linde, Genieben Sie [hren
st ] Zusatztermin £10.2010 (Samstag) Urlaub in unserem seplesten Giste-
Weitere Informationen Uber AdWords
= ‘Wiederholungen / Zyklus
o Funktionsweise Sie erstellen Ihre Anzeigen
o Sie erstellen Anzeigen und wahlen Keywords. Dies sind
[ Pesse | g Rubrik Ostbayer/Bayerischer Wald [« | i ukibeS Ie Warum es funktionjert Werter oder Wortgruppen, die sich auf Thr
Angaben 2 rer Deterkuntt Nihe. Relehhaliges
Frihsiiick mit Vol lwerikost, Lloae. Untemehmensangsbot bezishen. Auswahl von Keywords
= ; : - HICES Kosten und Zahlung abrufen
Anzeigenpreis: Brutto. 36140 EUR wiese Parkplize am Haus.Friih- .
Hetto: 303,70 EUR siiick mit Vollwenikos:. Liegewlese, [ Water e Ihre Anzelgen erscheinen bel Google
| ovimashop | Mwist: 770 EUR Parkplize am Haus. 0943-T88321 Region/Nahe Wenn Nutzer bel Google nach sinem lhrer Keywords Keywords sind Begriffe, nach
Hwst ' suchen. kann lhre Anzeige neben den Suchergebrissen  donen Nutzer bei Google suchen
o v erscheinen. Jetzt richten Sie Ihie Werbung direkt an die
Stichwort: Pension Linde, Genislien 5 leseoptimierte Darstelung b Peraonan, dfa sich bersits fir e Prochkie
[rm—

Sie gewinnen Kunden
Nutzer kénnen auf Ihre Anzeige Kicken. um online
einzukaufen oder um weitere Informationen aber Ihr

€ 3.000 Umsatz Anzeigenpreis: Preis pro Klick:
@ € 250 pro Buchung ca. 30 mm ca. € 1,- = 360 Klicks
J ,,look to book“ =1%

bei

=12 Buchungen
Zahlung nur im Erfolgsfall! = 12 Buchungen? = ca. 4 Buchungen,
100% Sicherheit Unwahrscheinlich! keine Garantie!

Tourismusverband Ostbayern, Regensburg
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v Weltweit 24h, 7 Tage pro Woche online buchbar

v'Gewinnung neuer Gaste

v Vertrieb Gber Online-Portale der Region und Kooperationspartner — keine
doppelte Pflege notwendig

v Kein Aufteilung der Zimmerkontingente mehr notwendig

v' Optimale Kontingentausschoépfung — Belebung der Nebensaison

v' Buchungsmodul auf der hauseigenen Website

v Keine fixen Kosten — Provisionszahlung nur im Erfolgsfall

Tourismusverband Ostbayern, Regensburg
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v Buchung 24h, 7 Tage pro Woche maglich

v' Exakte Information Uber Verfugbarkeit und Preis einer Unterkunft zum
Reisetermin

v Alle Angebote auf einen Blick und in Echtzeit online buchbar

v Flexible Suche (z.B. +/- Tage bei Reisezeitraum) moglich

v Kein langes Abklaren der Verflugbarkeiten

v' Schnelle Abwicklung — Gast erhélt sofort Bestatigung

v Bequeme und transparente Buchung — logische Abfolge

Tourismusverband Ostbayern, Regensburg
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

0STBAVERN

www.ostbayern-tourismus.de

Tourismusverband Ostbayern, Regensburg



