
Tourismusverband Ostbayern, Regensburg

Online-Buchung

in der Region Ostbayern



Tourismusverband Ostbayern, Regensburg

Projektvorstellung: Online-Buchungssystem der Region Ostbayern 

Steigende Bedeutung des Internets als neue Ausgangssituation

Jeder 2. Deutsche informiert sich vor Reiseantritt im Internet

29%  buchen online (7x mehr als 2001 – Tendenz stark steigend!)

Wandel des Internets vom reinen Informationsmedium zum Buchungsinstrument

=> Jeder Gastgeber der das Internet nicht als Vertriebsweg nutzt, 

verliert täglich potentielle Gäste!
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• Alle Altersgruppen und 

Gästeschichten buchen Reisen im 

Internet – nicht nur preisbewusste 

Reisende 

• hoher Kundenanspruch und Wunsch 

nach hoher Servicequalität

• Kurzfristige Reiseplanung und 

spontane Kaufentscheidungen -

Kunde möchte Produkt mit ein paar 

Klicks sicherstellen

• Konsumverhalten verlegt sich auf 

Nachtstunden

Neuer Kundentyp 

=>Reaktion auf neuen Kundentyp ist unerlässlich

Bild: shutterstock.com
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Online-Buchung = Echtzeitbuchung

Kunde
Angebot Online-

Buchungs-

systemBuchungsbestätigung

Suche

Buchungsbestätigung

1. Der Gastgeber meldet freie Kapazitäten

2. Der Kunde sucht eine Unterkunft, wird auf Angebot 

aufmerksam und entscheidet sich für Buchung

3. Der Kunde erhält eine Buchungsbestätigung

4. Der Gastgeber wird über die Buchung informiert

Gastgeber
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Referenzen Buchungssystem TOMAS®

Schwarzwald: Region Chiemsee/ Chiemgau:

Hamburg Tourismus:

Und viele weitere, wie Berlin, 

Thüringen, Bremen, 

Montreux, …

Bereits 80% aller Betten online buchbar!
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Online-Buchung ohne TOMAS®: Bisherige Vorgehensweise

www.hotel.com

www.booking.com

www.bestfewo.de

www.casamundo.de

www.hrs.de

etc.

Hoher Arbeitsaufwand:

- Kontingentpflege je Vertriebspartner

- Kontingente müssen aufgeteilt werden

- Kein Online-Vertrieb über regionale Portale

- Keine Teilnahmemöglichkeit für kleine Vermieter

Jeder Vertriebsweg muss 

einzeln bedient werden

Leistungsträger Angebot

(Unterkünfte von Hotels/ 

Gasthäusern/ Pensionen/ 

Ferienwohnungen)

http://www.hotel.com/
http://www.booking.com/
http://www.bestfewo.de/
http://www.casamundo.de/
http://www.hrs.de/
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Online-Vertrieb mit TOMAS

Einmalige Pflege 

verfügbarer Unterkünfte:  

 Zentrale Verwaltung 

aller Zimmer, Texte, 

Bilder usw.

www.hotel.com

www.booking.com

www.bestfewo.de

etc.

Profitieren Sie von vielen Reservierungsplattformen:

 Homepage des Ortes

 Örtliche Tourist-Information

 Internetportale des Tourismusverbands Ostbayern e.V. 

 deutschlandweite und internationale Buchungsportale

Online-

Buchung 

TOMAS

Online-Portale TVO

TIs & Portale der 

Orte und Regionen 

hauseigene 

Homepage

http://www.hotel.com/
http://www.booking.com/
http://www.bestfewo.de/


Tourismusverband Ostbayern, Regensburg

Projektvorstellung: Online-Buchungssystem der Region Ostbayern 

Einmaliger Pflegeaufwand – mehrfacher Nutzen 

Örtliche und regionale Internetseiten + Vertrieb über Gäste-Information

u.v.m.

Nationale und internationale Buchungsplattformen

 Mehr als 300 Mio. Besucher jährlich

+
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Vorteile für kleine Vermieter

 Einfache Handhabung 

 Ständige Erreichbarkeit

 Kein langes Beantworten von Anfragen mehr notwendig

 Präsenz auf allen großen Reservierungsplattformen für Kleinstvermieter
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Vorteile für große Hotels

 Bedienung aller Vertriebsplattformen über ein System – Channel-Management 

 Keine Aufteilung der Kontingente

 Schnittstellen zum Hotelmanagementsystem

 Präsenz auf allen großen Reservierungsplattformen und im Reisebüro (TUI)   
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Ihre Touristinformation als persönlicher Ansprechpartner 

 Ansprechpartner für Gastgeber bei Fragen zur Daten- und Kontingentpflege

 Erfassung von touristischen Produkten aller Art

 Beratung und Betreuung der Gäste bei Fragen zur Online-Buchung

 Verfügbarkeitsprüfung, Angebotserstellung und Zimmerreservierung
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Verknüpfung mit technischer Infrastruktur vor Ort

Schnittstelle zur TVO 

Gastgeberdatenbank

Pflege über örtliche 

Systemzugänge
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Pflegesystem für Gastgeber

Flexible Eingabemöglichkeit für:

 Mindestaufenthalt

 Anreisetage

 Zu- und Abschläge Preis

 Etc.

Ständiger Zugriff auf das Kontingent  Keine Kontingentbindung

Kontingentänderung jederzeit, je 

nach Auslastungssituation, 

möglich

http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.hubermedia.de/Portals/2/Icons/eTourist.jpg&imgrefurl=http://www.hubermedia.de/&usg=__v70SlNbqb8401VCIU6fFMVUsRQY=&h=30&w=95&sz=8&hl=de&start=18&zoom=0&um=1&itbs=1&tbnid=egJAZZBMH2-0RM:&tbnh=25&tbnw=80&prev=/images%3Fq%3Dhubermedia%2Betouristnet%26um%3D1%26hl%3Dde%26sa%3DN%26tbs%3Disch:1
http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.hubermedia.de/Portals/2/Icons/eTourist.jpg&imgrefurl=http://www.hubermedia.de/&usg=__v70SlNbqb8401VCIU6fFMVUsRQY=&h=30&w=95&sz=8&hl=de&start=18&zoom=0&um=1&itbs=1&tbnid=egJAZZBMH2-0RM:&tbnh=25&tbnw=80&prev=/images%3Fq%3Dhubermedia%2Betouristnet%26um%3D1%26hl%3Dde%26sa%3DN%26tbs%3Disch:1
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Online-Buchung auf der örtlichen Internetseite

Online-buchbare Angebote

Warenkorb mit Zusatzleistungen



Tourismusverband Ostbayern, Regensburg

Projektvorstellung: Online-Buchungssystem der Region Ostbayern 

Anmeldung über etourist.net

Login Einstellungen Teilnahmeerklärung Prüfung

Dokumente /

Verträge

Bayern Reisen 

& Service GmbH 

Freigabe
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Tourismusverband Ostbayern, Regensburg

Kosten nur im Erfolgsfall  – bei Buchung 

Nutzungslizenz kostenlos

Reservierungsplattformen - standard

Gastgeber-Homepage € 2,- pro Buchung (Bearbeitungsgebühr)

Internetseite des Ortes, der Region  und Gästeservice

12% Provision

(inkl. 2,- Euro Bearbeitungsgebühr)

Reservierungsplattformen – optional

je nach

Vertriebsplattform

etc.

12% Provision

(inkl. 2,- Euro Bearbeitungsgebühr)
etc.

etc.
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Vergleich: Werbeeinsatz bzw. Vertriebsprovision € 360,-

Google AdWords

Keyword-Advertising

Werbeanzeige

SZ Reiseteil 

€ 3.000 Umsatz

bei Ø € 250 pro Buchung

= 12 Buchungen

Zahlung nur im Erfolgsfall!

100% Sicherheit

Anzeigenpreis:

ca. 30 mm

= 12 Buchungen?

Unwahrscheinlich!

Preis pro Klick: 

ca. € 1,- = 360 Klicks

Ø „look to book“ = 1%

= ca. 4 Buchungen,

keine Garantie!

Online-Buchung

bei 12 % Provision
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Vorteile für Gastgeber

 Weltweit 24h, 7 Tage pro Woche online buchbar

Gewinnung neuer Gäste

 Vertrieb über Online-Portale der Region und Kooperationspartner – keine   

doppelte Pflege notwendig

 Kein Aufteilung der Zimmerkontingente mehr notwendig

 Optimale Kontingentausschöpfung – Belebung der Nebensaison

 Buchungsmodul auf der hauseigenen Website

 Keine fixen Kosten – Provisionszahlung nur im Erfolgsfall
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Vorteile für Gäste

 Buchung 24h, 7 Tage pro Woche möglich

 Exakte Information über Verfügbarkeit und Preis einer Unterkunft zum  

Reisetermin

 Alle Angebote auf einen Blick und in Echtzeit online buchbar

 Flexible Suche (z.B. +/- Tage bei Reisezeitraum) möglich

 Kein langes Abklären der Verfügbarkeiten

 Schnelle Abwicklung – Gast erhält sofort Bestätigung

 Bequeme und transparente Buchung – logische Abfolge
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


